
Resultados 2ª Consulta aos Trabalhadores

• Aumento significativo de 

respondentes, face à 2ª consulta aos 

trabalhadores de 2024, dos 

trabalhadores com trabalho 

administrativo, 18 p.p.

• Cerca de 90% dos trabalhadores 

consideram que os temas de SST 

estão a ser tratados adequadamente;

• De modo geral, os trabalhadores 

encontram-se satisfeitos com o modo 

de comunicação por parte do CLAN.

Verificou-se uma taxa de participação significativa, tendo sido positiva no 
questionário aos trabalhadores com trabalho administrativo, face ao resultados 
de 2024. 
Comparativamente a 2024, a taxa de participação foi mais representativa nas 
funções administrativas tendo tido um aumento significativo, +18p.p., por sua vez 
a taxa de  participação das funções não administrativas (trabalho produtivo), 
sofreu uma ligeira diminuição, -2p.p.

Ações Corretivas

• Divulgação semestral da sinistralidade da empresa, por e-mail a todos os trabalhadores 
operacionais. 

• Reforço junto dos colaboradores sobre a disponibilização das informações relevantes de 
SST na área do colaborador.

• Solicitar aos clientes informações referentes aos primeiros socorros e procedimentos em 
situação de emergência e a sua respetiva equipa de emergência, de modo a partilhar esta 
informação com os trabalhadores; 

• Reforçar a partilha do procedimento em situação de acidente de trabalho e os dados de 
sinistralidade anuais, por e-mail a todos os trabalhadores operacionais;

• Identificar internamente os locais onde foi identificada a exposição aos riscos 
psicossociais e analisar em conjunto com a direção, de modo a definir medidas adequadas.

Ajuda-nos a melhorar participando nos questionários que são enviados! Os questionários são 

enviados em dois períodos anuais – Julho e Dezembro.

A tua opinião é fundamental para que juntos possamos trabalhar para um local de trabalho mais 

seguro e saudável!

Se tiveres alguma sugestão no âmbito da Segurança no teu Local de Trabalho comunica-nos através do email 

shst@clan.pt

A tua segurança é a nossa prioridade!

Pontos positivos

• Existe um número significativo de 
trabalhadores que desconhece 
informação de emergência e de 
acidentes de trabalho.

• Ligeiro aumento nas respostas à 
exposição aos riscos psicossociais.
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