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Ambito Legal/Normativo

Lei n.° 102/2019 de 10 de setembro, com a redacao dada pela Lei n® 3/2014 de 28 de janeiro
Artigo 18.° Consulta dos trabalhadores

"1 - O empregador, com vista a obtencao de parecer, deve consultar por escrito e, pelo menos, uma vez por ano, previamente ou em tempo Uutil,
os representantes dos trabalhadores para a seguranga e saude ou, na sua falta, os proprios trabalhadores..”

Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro
Artigo 9.° Consulta dos trabalhadores

"O empregador deve consultar por escrito, previamente e em tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os trabalhadores
sobre a aplicacao do presente diploma pelo menos duas vezes por ano.”

Norma NP I1SO 45001:2019
Requisito 5.4 Consulta e participacao dos trabalhadores

"A organizacao deve estabelecer, implementar e manter (um) processo(s) para consulta e participacao dos trabalhadores a todos os niveis e
funcbes aplicaveis e, quando existam, dos representantes dos trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementacao, avaliacao do
desempenho e a¢des para a melhoria do sistema de gestao da SST. (...)"
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Enquadramento

O questionario teve como objetivo consultar os trabalhadores operacionais da MPS sobre os seguintes temas:

» Varios aspetos da SST requeridos pela legislagao vigente;

» Verificar a necessidade de analisar, quantificar e avaliar algum tema, relacionado com SST, de uma forma mais profunda ou que nao esteja a
ser analisado, quantificado ou avaliado.

Tendo em conta a evolucao positiva do negdcio de outsourcing, e a estabilidade da equipa interna de Seguranca foi possivel avangar com a
consulta aos trabalhadores operacionais, de modo a cumprir com os requisitos legais e identificar possiveis melhorias a nivel de seguranca.

Uma vez que foi o primeiro questionario enviado aos operacionais, esta iniciativa foi divulgada aos responsaveis pelos colaboradores nos
clientes, para que os mesmos pudessem reforcar a importancia da participacao de todos os colaboradores.
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Representatividade da Amostra
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Trabalho
Administrativo

Trabalho

|
|
|
|
|
|
|
|
i
| Produtivo

Questionarios

Enviados

Link de acesso enviado por e-mail a

todos os colaboradores operacionais da

Multipessoal.

Respostas
Recolhidas

Empresas: Multipessoal Servicos,
Multipessoal Upgradem.

Taxa de
Participacao

Questionarios disponibilizados
online (SurveyMonkey);
Periodo de respostas: de

01/07/2024 a 22/07/2024

________________________________________________________________________________________________________
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Organizacao dos Servicos SST

Tens conhecimento da modalidade dos servicos de seguranca e Tens conhecimento que existe um responsavel
saude adotados pela empresa (Servicos Externos, Servicos (colaborador interno) pelas atividades de
Internos ou Servicos Comuns) para as atividades de Seguranca Segurancga e Saude no Trabalho (SST)?

e Saude no Trabalho?

52% 63%

37%
48%

Sim N&o Sim

Nestas questdes, verificamos que mais de metade dos colaboradores (52%) nao tem conhecimento da modalidade dos servicos de SST
adotados pela empresa e 63% desconhece a existéncia de um responsavel interno pelas atividades de SST.

A(;CN) ES Flyer Informativo com “Duvidas e Questdes” mais frequentes da consulta, sobre temas onde existem maiores duvidas, que
contenha varios tépicos da consulta, nomeadamente a explicar a modalidade dos servicos SST e a existéncia de um
responsavel pelas atividades de SST.
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Organizacao dos Servicos SST

Tiveste acesso ao resultado da tua ficha de aptidao?

59%

28%

13%

Sim N&o Sei

Nestas questoes, verificamos grande parte dos
colaboradores diz que nao teve acesso a sua
ficha de aptidao, sendo que a mesma € assinada
no momento da consulta de medicina no
trabalho .

As respostas sao influenciadas pelo facto dos
colaboradores, ndo saberem que tem acesso a
ficha de aptidao apods a consulta.

A(;CN)ES Analisar a possibilidade de partilhar a ficha de aptiddao na area reservada Clan. Caso seja possivel fazer Flyer Informativo
com “Duvidas e Questdes” mais frequentes da consulta, sobre temas onde existem maiores duvidas, que contenha varios

topicos da consulta, nomeadamente onde esta disponivel a ficha de aptidao para consulta.
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Riscos e Medidas Preventivas

Tens conhecimento da avaliagao de riscos do teu local de trabalho? Tens conhecimento dos riscos a que estas exposto no teu posto de

trabalho (ex: Movimentos repetitivos; Posturas inadequadas; Condicdes
- de iluminagao; etc)?
(o)

77%

47%

. =
Sim N&o Sim N&o

Com esta questao verificamos que 47% dos colaboradores menciona que nao tem conhecimento da Avaliacdao de Riscos do seu local de

trabalho. Nem todas as IPAR especificas dos locais estao elaboradas e divulgadas. O DQA tem vindo a planear a recuperacao das IPAR em atraso
e a garantir a elaboracao atempada para os novos clientes.

Em contra partida, na questao seguinte, onde se questiona se tém conhecimento dos riscos a que estao expostos no local de trabalho, 77% dos

respondentes referem que tém conhecimento dos mesmos. Este conhecimento podera estar relacionada com a comunicacao que € efetuada
sobre os riscos genéricos por funcao que € garantida aquando assinatura do contrato.

A(;CN) ES Garantir a existéncia de IPAR para todos os clientes da MPS e divulga¢cao das mesmas aos respetivos colaboradores.
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Riscos e Medidas Preventivas

Tens conhecimento das Medidas de Protecao e Prevencao que
deves adotar para controlar os riscos no teu local de trabalho?

65%

35%

Nao

Sim

Nesta questao, verificamos que 35% dos colaboradores referem
que nao tém conhecimento das Medidas de Protecao e
Prevencao que devem adotar para controlar os riscos no seu local
de trabalho.

Estes valores estao relacionados com a falta de conhecimento da
Avaliacao de Riscos de cada local e muito possivelmente por falta
de conhecimento de procedimentos preventivos implementados
pelos clientes nos seus locais.

A(;CN) ES Garantir a existéncia de IPAR para todos os clientes da MPS e divulga¢cao das mesmas aos respetivos colaboradores.
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Riscos Psicossociais

Consideras que sofres algum risco psicossocial no teu local A qual/quais riscos psicossocial estés exposto?
de trabalho (Ritmos de Trabalho Intensos, Stress no
Trabalho, Assédio e/ou Bullying)?

Assédio e/ou Bullying 3 21%

80; 85%

Ritmos de trabalho intensos 7: 50%

14;15%

Sim

Nesta questao, verificamos que 14 colaboradores (15%) referem que sofrem algum risco psicossocial, destes colaboradores 13 (93%) indicam que
sofrem de stress resultante do trabalho, 7 colaboradores (50%) referem que sofrem ritmos de trabalho intensos e 3 colaboradores (21%) sofrem
assédio e/ou bullying.

AQO ES Identificar internamente os locais onde existem mais queixas e alertar os responsaveis, para analisar as situacoes.
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Formacao e Informacao

Indica quais as formacdes que consideras importantes para a tua atividade:

59%

48%

42%
36% 36%
31%

Ergonomia Utilizagcdo de extintores Evacuacédo do Primeiros Socorros Riscos Psicossociais  Nog¢des Basicas de SST
e/ou outros meios de edificio/loja
extingdo

Com esta questao podemos verificar que os
temas de formacgao que sao mais importantes
para as tarefas realizadas, sao:

Primeiros Socorros (59%)
Ergonomia (48%)

Riscos Psicossociais ( 42%)
Nocdes Basicas de SST( 36%)

Evacuacdo edificio/ loja( 36%)

14
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Formacao e Informacao

Costumas consultar os folhetos em matéria de SST existentes
no portal do colaborador?

78%

22%

Sim

Indica o motivo pelo qual ndo costumas consultar os folhetos SST:

75%

18%

Nao tenho Falta de
conhecimentoda  oportunidade
sua existéncia

Falta de interesse
no tema

4%

Outro

Verificamos que 78% dos respondentes referem gue nao consultam os folhetos em matéria de SST existentes no portal do colaborador. Sendo
gue o principal motivo é por falta de conhecimento da existéncia deste conteddo no portal do colaborador

~ Ver junto do departamento de MKT se existe a possibilidade de criar um banner na pagina inicial do colaborador, que direcione para a
A(;O ES pagina onde estdao os temas de SST e comunicagao da informacgao disponibilizada no portal do colaborador (flyer);

Disponibilizar todos os flyers realizados e que se apliquem aos operacionais.
Flyer Informativo com “Duvidas e Questdes” mais frequentes da consulta.
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Organizacao dos Servicos SST

Tens conhecimento que existe um responsavel (colaborador Tiveste acesso ao resultado da tua ficha de aptidao?
interno) pelas atividades de Segurancga e Saude no Trabalho (SST)?

70% 44%
41%

30%
15%

Nao Nao Sei

Sim Na&o Sim

Verificou-se que 30% dos colaboradores ndo tém conhecimento da existéncia de um responsavel interno de SST e na questdo sobre o acesso a
ficha de aptidao, 44% dos colaboradores dizem que “Nao" e 15% responderam “Nao Sei”.

Analisar a possibilidade de partilhar a ficha de aptidao na area reservada Clan.
Flyer Informativo com “Duvidas e Questdes” mais frequentes da consulta, sobre tema onde existem maiores duvidas, que

contenha varios topicos da consulta, nomeadamente a explicar a existéncia de um responsavel pelas atividades de SST e
onde podem aceder a ficha de aptidao.

ACOES
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Local e Ambiente de Trabalho

Como € que classificas o teu ambiente de trabalho, relativamente
aos seguintes fatores de risco:

90% 90% 90%
. . . 5
[luminacéo Ruido Vibracoes Temperatura

Nesta questao verificou-se que a grande maioria dos
colaboradores se encontra satisfeito com as
condicoes de lluminacao, Ruido e Vibracoes,
apresentando valores de 90% de satisfacao, contudo
Nno fator de Temperatura existe um menor valor de
satisfacao (80%).

Numa avaliacao global consideramos que os dados
obtidos sao positivos, uma vez que os colaboradores
inquiridos tém funcoes e tarefas onde estao expostos
frequentemente a estes fatores de risco.
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Riscos Psicossociais

Consideras que sofres algum risco psicossocial no teu local de A qual/quais riscos psicossocial estas exposto?

trabalho (Ritmos de Trabalho Intensos, Stress no Trabalho, Assédio
e/ou Bullying)?

Assédio e/ou Bullying = 0%

88%

Ritmos de trabalho intensos 100%

13%

Stress resultante do trabalho 100%

Nesta questao, podemos verificar que 88% dos respondentes, indicam gue “Nao” sofrem qualquer risco psicossocial, contudo 13% (3 pessoas)
respondeu que sofre algum risco psicossocial.

Mesmo existindo alguns colaboradores a queixarem-se de ritmos de trabalho intensos e de stress resultante do trabalho, consideramos
que os resultados sao bastante positivos, uma vez que os colaboradores tém fungdes que envolvem contacto com terceiros

frequentemente.

A(;(”) ES Reforcar as medidas preventivas referentes aos riscos piscossociais (flyer anteriormente divulgado).
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Formacao e Informacao

Costumas consultar os folhetos em matéria de SST existentes no
portal do colaborador?

52%

48%

Sim

Indica o motivo pelo qual ndo costumas consultar os
folhetos SST:

69%

31%

Falta de Falta de

0%

N&o tenho Qutro
oportunidade interesse no conhecimento
tema da sua

existéncia

Verificamos que 52% dos respondentes referem que nao consultam os folhetos em matéria de SST existentes no portal do colaborador.

Podemos observar que os colaboradores que nao consultam esta informacao, nao o fazem por nao terem conhecimento da sua existéncia (69%)
ou por falta de oportunidade (31%).

Ver junto do departamento de MKT se existe a possibilidade de criar um banner na pagina inicial do colaborador, que direcione
ACOES

para a pagina onde estdao os temas de SST e comunicacao da informacao disponibilizada no portal do colaborador (flyer);
Disponibilizar todos os flyers realizados e que se apliquem aos operacionais.

Flyer Informativo com “Duvidas e Questdes” mais frequentes da consulta.
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Equipamentos de Protecao Individual

A empresa disponibiliza Equipamento de Protecao Individual

(EPI)?

70% Verificamos que 30% dos respondentes referem que a
empresa nao lhe faculta EPI's.
Contudo, apods analise a primeira questao do questionario

2oy “Qual o local/ cliente onde trabalhas?’ podemos perceber
’ que as funcdes desempenhadas pelos trabalhadores, nao
. requerem nenhum EPI especifico.
Sim N&o

A(;CN) ES Disponibilizar flyer EPI's (semelhante a SGL) no portal do colaborador de modo a que os colaboradores identifiguem em que
funcdes ou perante que perigos € que existe a necessidade de utilizagcao de EPI's e disponibilizagcao dos mesmos.
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Conclusoes

PONTOS POSITIVOS

Colaboradores encontram-
se satisfeitos com o servico
de SST e tém
conhecimento dos riscos a
que estdo expostos e das
respetivas medidas de
prevencao.

Nao existe necessidade de
EPIs ou equipamentos de
Trabalho;

PONTOS DE ALERTA

Baixa adesdo a consulta, este
resultado deve-se ao facto de
ter sido a primeira consulta aos
trabalhadores operacionais da
Multipessoal.

Baixo conhecimento da
organizagao dos servigcos SST,
da existéncia de um
responsavel interno de SST e da
sua ficha de aptidao.

22
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Organizacgao dos Servicos SST

Consideras-te satisfeito com os servigos de Seguranca e Saude no Trabalho da tua

Como avalias as agdes praticadas na tua empresa no
Empresa?

ambito da Seguranca e Saude no Trabalho para o
desempenho da tua fungao?

69%

Satisfacao

60%

Satisfacao

69%

Satisfacao

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacao.
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Organizacao dos Servicos SST

Tens conhecimento da modalidade dos servicos
de seguranca e saude adotados pela empresa
(Servigos Externos, Servigos Internos ou Servigos
Comuns) para as atividades de Segurancga e
Saude no Trabalho?

Tens conhecimento que existe um responsavel
(colaborador interno) pelas atividades de Seguranca e
Saudde no Trabalho (SST)?

Tiveste acesso ao resultado da tua ficha de aptidao?

52% 63%

59%

37%

48% 28%

13%

Sim Sim Sim Nao Nao Sei
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Riscos e Medidas Preventivas

Tens conhecimento da avaliagcdo de riscos do teu
local de trabalho?

Tens conhecimento dos riscos a que estas exposto no
teu posto de trabalho (ex: Movimentos repetitivos;
Posturas inadequadas; Condi¢des de iluminacgao; etc)?

Tens conhecimento das Medidas de Protecao e
Prevencao que deves adotar para controlar os riscos no
teu local de trabalho?

53% 65%
77%
35%
47%
23%
Sim Nao Sim N&o Sim Nao
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Riscos e Medidas Preventivas

Indica quais os riscos mais relevantes:

64%
63%
44%
42%
33%
28%
I -
]
Movimentos Trabalho com Ecrans Posturas Condigdes de Condigdes do Stress / Presséo Outros

Repetitivos de Visualizacdo inadequadas iluminagao ambiente térmico psicologica

27
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Riscos e Medidas Preventivas

Como é que classificas o teu ambiente de trabalho, relativamente aos seguintes fatores de risco:

69%

Adequada

69%

Adequada

59%

Adequada

62%

Adequada

lluminacao Ruido Vibragoes Temperatura

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacéo/ adequacéo.
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Local e posto de trabalho

O trabalho estd organizado de forma a que
possas fazer pausas ou mudangas de tarefa para
evitar periodos prolongados com equipamento

dotado de visor?

Consideras o teu posto de trabalho adequado as
funcdes que desempenhas (possui dimensdo que
permita mudangas de posi¢do e movimentos de
trabalho)?

Tens autonomia para organizar os teus tempos de
pausa e gerir os fluxos do trabalho?

89%

Sim Nao Sim Nao Sim Nao
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Riscos Psicossociais

Consideras que sofres algum risco psicossocial no teu local
de trabalho (Ritmos de Trabalho Intensos, Stress no
Trabalho, Assédio e/ou Bullying)?

85%

15%

Sim

A qual/quais riscos psicossocial estds exposto?(Nao
considerar questdes pessoais que possam influenciar
no trabalho)

Assédio e/ou Bullying - 21%
Ritmos de trabalho intensos _ 50%

30
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Formacao e Informacao

Consideras que a formacao/informacio no
ambito da Seguranca e Saude no Trabalho na tua
empresa € adequada?

Indica quais as formacdes que consideras importantes
para a tua atividade:

|
|
! 59%
|
|
|
" 48%
! 42%
|
1 36% 36%
|
| 31%
o, |
61% |
Adequada 1
|
|
|
|
|
|
: Ergonomia Utilizagao de extintores Evacuagao do Primeiros Socorros Riscos Psicossociais Noc¢des Basicas de SST
e/ou outros meios de edificio/loja
1 extingao

[ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1 e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacéo.
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Formacao e Informacao

Costumas consultar os folhetos em matéria
de SST existentes no portal do colaborador?

78%
22%
Sim N&o

Indica o motivo pelo qual ndo costumas consultar os

folhetos SST:

75%

18%

|

N&o tenho Falta de Falta de interesse
conhecimentoda  oportunidade no tema
sua existéncia

4%

Qutro

32

Na tua opinido, existe alguma informacao que deva ser
comunicada, relativamente a Seguranca e Saude no

Trabalho (SST)?

100%

0%

Sim N&o
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Equipamentos de Trabalho

Consideras que o equipamento de trabalho
disponibilizado é adequado para a fungao que
desempenhas?

Na tua opinido, o ecra do computador que utilizas nas
tuas tarefas é o mais indicado?

Necessitas de mais algum equipamento para o teu
posto de trabalho?

76%
82%
69%
Adequado 24%
14%
] _
I
Sim Nao Sim Nao Nao Aplicavel

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacéo.
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Respostas abertas (Analise)

Indica o motivo pelo qual ndo costumas consultar os folhetos SST: (Quem respondeu “Outro”)

Logistica.

Durante o horario laboral muito trabalho e falta de tempo.

N&o consegui aceder aos folhetos SST / través da minha area colaborador CLAN.

Vou mudar para o edificio do Campus em principio em meados de Jul-24, atualmente ainda estou a trabalhar num edificio temporario, por
esse motivo a minha avaliacdao ser menos positiva.

Na tua opiniao, existe alguma informacao que deva ser comunicada, relativamente a Seguranca e Saude no Trabalho (SST)?

1? Consulta SST MPS - Julho, 2024

Todas as informacdes referentes ao tema devem ser transmitidas por meios digitais, de acessibilidade direta e através de formacodes;
As informacdes mais relevantes devem ser transmitidas através de material que figue em posse do colaborador. E deve haver formacao
continua.

O que fazer em caso de incéndio ou terramoto.

Evacuacao e extintores

Técnicas de Gestao de Stress e Conflitos

Email

Estamos num edificio temporario, e em principio vamos mudar para o novo no dia 23Jul24.

Todas as entidades patronais deve informar que no site da empresa existe essa informacao e na admissao do funcionario falar sobre tal
Cadeiras de trabalho partidas e sem condicdes ergondmicas
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Respostas abertas (Analise)

Necessitas de mais algum equipamento para o teu posto de trabalho? (quem respondeu “Sim”)

1? Consulta SST MPS - Julho, 2024

Apoios de pés, posicao ergondmica de trabalho
Monitores reguldveis ou suporte adequado para monitores; rato e tapete de rato ergondmicos; suporte para os pés e coluna; cadeira nova
com regulacao dos bracos a funcionar bem. E a empresa deveria subsidiar parte do valor da renovacao de nossos oculos.

Monitor de maiores dimensdes devido ao meu défice de visao e cansaco visual pelo numero de horas a trabalhar em frente ao monitor
Monitor para teletrabalho, visto necessitar de 2 ecras para poder realizar o meu trabalho da melhor forma

Cadeiras que permitam uma postura correta.

Um computador da empresa, ao invés do meu pessoal.

Um monitor maior

Computador antiquado, necessario substituicao por mais recentes para reduzir parte do stress no trabalho

Monitor e cadeira para teletrabalho

Cadeira

Monitor e teclado em casa, a empresa deixou de nos fornecer este material para teletrabalho, o que dificulta a execucao das minhas tarefas
e a analise de dados.

Segundo monitor

Cadeia adequada para longas horas de trabalho.

Poisa pés, pois a postura que temos de ter em frente ao computador ndo permite movimentos com o0s pés.

Oculos de descanso devido as diferentes luzes que estamos expostos diariamente

Ja adquiri. Apoio rato, ventoinha extensor de portas usb

Melhores cadeiras, com encosto de lombar e costas mais altas

A entidade patronal deveria disponibilizar tapetes ergondmicos para os ratos e teclados e um apoio para os pés (devido a quantidade de
horas na mesma posicao)
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Respostas abertas (Analise)

Necessitas de mais algum equipamento para o teu posto de trabalho? (quem respondeu “Sim”) - Continuacao

+ Computador de melhor qualidade, € a minha principal ferramenta de trabalho. A minha funcao implica trabalhar muitos materiais digitais,
coordenar situacdes e eventos com rapidez, armazenar informacao que ocupa muito espaco. Preciso de agilidade durante os
procedimentos e a pouca qualidade do equipamento dificulta esta eficiéncia diariamente e a longo prazo

* Auriculares para telefone fixo
+ Cadeiras ergondmicas, as cadeiras disponibilizadas estao partidas, a maioria delas nao segura as costas o que leva a ma posicao.

+ Cadeiras mais ergondmicas

1? Consulta SST MPS - Julho, 2024
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clkan

Populacao Alvo

27%

Restauracao (cozinha)

Qual a natureza das tuas funcdes:

31%

Comercial (contacto com
cliente/ pessoas)

12%

Telecomunicacoes

15%

IndUstria

15%

Outro (especifique)
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Chkan

Organizacgao dos Servicos SST

Consideras-te satisfeito com os servicos de Seguranga e Saude no Trabalho da tua

Como avalias as a¢des praticadas na tua empresa no
Empresa?

ambito da Segurancga e Saude no Trabalho para o
desempenho da tua fungao?

76%

Satisfacao

70%

Satisfacao

78%

Satisfacédo

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1 e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacéo.



clkan )

Organizacao dos Servicos SST

Tens conhecimento da modalidade dos servicos
de seguranca e saude adotados pela empresa
(Servigos Externos, Servigos Internos ou Servigos
Comuns) para as atividades de Segurancga e
Saude no Trabalho?

Tens conhecimento que existe um responsavel
(colaborador interno) pelas atividades de Seguranca e
Saudde no Trabalho (SST)?

Tiveste acesso ao resultado da tua ficha de aptidao?

44%

70%

85% 41%

30%
15%

Sim Nao N&o Sei

Sim N&o Sim N&o



clkan )

Riscos e Medidas Preventivas

Tens conhecimento da avaliagdo de riscos do teu
local de trabalho?

Tens conhecimento dos riscos a que estas exposto No
teu posto de trabalho (ex: Movimentos repetitivos;
Posturas inadequadas; Condi¢gdes de iluminagao; etc)?

Tens conhecimento das Medidas de Protecgdo e
Prevencao que deves adotar para controlar os
riscos no teu local de trabalho?

85% 88%

100%

Sim Nao Sim N&o Sim N&o
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n

Riscos e Medidas Preventivas

Indica quais os riscos mais relevantes:

37%

20%

7%

13%

10%

3%

30%

20%

20%

I i I

13%

i I

3%

7%

0%

7%

3%
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chkan

Riscos e Medidas Preventivas

90%

Adequada

[luminacao

90%

Adequada

Ruido

Como é que classificas o teu ambiente de trabalho, relativamente aos seguintes fatores de risco:

90%

Adequada

Vibracgoes

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacéo/ adequacéo.

80%

Adequada

Temperatura
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clkan

Local e posto de Trabalho

O trabalho esta organizado de forma a que possas fazer
pausas ou mudancas de tarefa para evitar periodos
prolongados com equipamento dotado de visor?

100%

0%

Sim N&o

44

Tens autonomia para organizar os teus tempos de
pausa e gerir os fluxos do trabalho?

83%

Sim Nao



clkan

Riscos Psicossociais

Consideras que sofres algum risco psicossocial no teu local
de trabalho (Ritmos de Trabalho Intensos, Stress no
Trabalho, Assédio e/ou Bullying)?

88%

13%

Sim

A qual/quais riscos psicossocial estds exposto?(Nao
considerar questdes pessoais que possam influenciar
no trabalho)

Assédio e/ou Bullying | 0%

Ritmos de trabalho intensos 100%

Stress resultante do trabalho 100%
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clkan

Formacao e Informacao

Consideras que a formacao/informacdo no
ambito da Seguranca e Saude no Trabalho na

Indica quais as formacgdes que consideras importantes para a tua atividade:

1
|
tua empresa é adequada? : 57%
1
|
: 37% 37%
1
! 20% 23%
I 0
p— 1 13% o 13% 13%
0 I 10%
73% : B - 10 -
Adequada I
@ O -2 2 O A 2 ? N N
L : o<(\\ . 20 o\\o\ oéo odb\ b@c,)@ fg\qu ’b\&\)‘ b’bb@ « 09(&
- . AN (@) 2 - .
I oY & ¥ o o g c.@Q & & &
I < & O@é O Qé\(’ S @ & & \@%Q
P e &
| @,Q P Ob \((\ (,O% (OQ) ’0(\ > . o ’éo
I o > QS %2 @ O™ X O S
e RCE &S & o) <& 2 ©
1 e L < s Q¢
1 N > S
R ¢ ok
N & e
OA\ Q‘\%
Q

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1 e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacéo.



clkan )

Formacao e Informacao

Costumas consultar os folhetos em matéria de
SST existentes no portal do colaborador?

Indica o motivo pelo qual ndo costumas consultar os
folhetos SST:

Na tua opinido, existe alguma informacao que deva ser
comunicada, relativamente a Segurancga e Sadde no
Trabalho (SST)?

52% 69%

100%
0,
48% 1%
0% 0% 0%
Sim Falta de Falta de N&o tenho Outro Sim N3o
oportunidade interesse no conhecimento
tema da sua

existéncia



clkan

Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)

A empresa disponibiliza Equipamento de
Protecao Individual (EPI)?

Utilizas o EPI disponivel? O EPI é trocado periodicamente?

70% 100% 88%
30%
13%
o —
Sim Nao Sim N&o Sim Nao



clkan )

Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s)

O EPI (ex.: luvas, calcado de protecao, mascara,
oculos, etc) € adequado aos riscos a que estas
exposto?

Tens necessidade de mais algum EPI em particular?

100% 100%

0% 0%

Sim N3o Sim Nao



ckan )

Equipamentos de Trabalho

Os equipamentos/maquinas de trabalho que
utilizas regularmente apresentam condi¢cdes
de seguranca?

Consideras que o equipamento de
trabalho disponibilizado é adequado para
a funcao que desempenhas?

96%

73%

Adequado

Sim Nao

ﬁOs valores representam a média ponderada de respostas a uma escala de valores entre 1 e 5, em que correspondem ao nivel de satisfacdo/ adequacéo.



clkan ’

Equipamentos de Trabalho

Necessitas de mais algum equipamento para o teu posto
de trabalho?

Na tua opinido, o ecra do computador que utilizas nas tuas tarefas € o mais indicado?

52%

100%

35%

13%

Sim Nao N&o Aplicavel

0%

Sim



multipessoal

Respostas abertas (Analise)

Qual a natureza das tuas func¢des: (Quem respondeu “Outro”)

« Armazém

» Producao

+ Manutencao
+ Vendas

Na tua opiniao, existe alguma informacao que deva ser comunicada, relativamente a Seguranca e Saude no Trabalho (SST)?

» Deve haver algumas vezes reunides com os trabalhadores para falar mais de seguranca no trabalho
» Evacuacao neste caso do aeroporto em caso de emergéncia

Tens necessidade de mais algum EPI em particular? (quem respondeu “Sim”)

» Coletes de protecao de coluna.
» Coletes de protecao da coluna, devido a certas posturas

1? Consulta SST MPS - Julho, 2024
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