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Segurança e Saúde no Trabalho







Lei n.º 102/2019 de 10 de setembro, com a redação dada pela Lei nº 3/2014 de 28 de janeiro

Artigo 18.º Consulta dos trabalhadores 

“1 - O empregador, com vista à obtenção de parecer, deve consultar por escrito e, pelo menos, uma vez por ano, previamente ou em tempo útil, 

os representantes dos trabalhadores para a segurança e saúde ou, na sua falta, os próprios trabalhadores…”

Decreto-Lei n.º 50/2005, de 25 de fevereiro

Artigo 9.º Consulta dos trabalhadores 

“O empregador deve consultar por escrito, previamente e em tempo útil, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os trabalhadores 

sobre a aplicação do presente diploma pelo menos duas vezes por ano.”

Norma NP ISO 45001:2019

Requisito 5.4 Consulta e participação dos trabalhadores

“A organização deve estabelecer, implementar e manter (um) processo(s) para consulta e participação dos trabalhadores a todos os níveis e

funções aplicáveis e, quando existam, dos representantes dos trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementação, avaliação do

desempenho e ações para a melhoria do sistema de gestão da SST. (...)”



O questionário teve como objetivo consultar os trabalhadores operacionais da MPS sobre os seguintes temas:

• Vários aspetos da SST requeridos pela legislação vigente;

• Verificar a necessidade de analisar, quantificar e avaliar algum tema, relacionado com SST, de uma forma mais profunda ou que não esteja a

ser analisado, quantificado ou avaliado.

Tendo em conta a evolução positiva do negócio de outsourcing, e a estabilidade da equipa interna de Segurança foi possível avançar com a

consulta aos trabalhadores operacionais, de modo a cumprir com os requisitos legais e identificar possíveis melhorias a nível de segurança.

Uma vez que foi o primeiro questionário enviado aos operacionais, esta iniciativa foi divulgada aos responsáveis pelos colaboradores nos

clientes, para que os mesmos pudessem reforçar a importância da participação de todos os colaboradores.



Representatividade da Amostra

Taxa de 

Participação

40%

26%

Respostas 

Recolhidas

107

30

Questionários

Enviados

270

117

Link de acesso enviado por e-mail a 

todos os colaboradores operacionais da 

Multipessoal.

Empresas: Multipessoal Serviços, 

Multipessoal Upgradem.

Questionários disponibilizados 

online (SurveyMonkey);

Período de respostas: de

01/07/2024 a 22/07/2024

Trabalho 

Administrativo

Trabalho 

Produtivo







Organização dos Serviços SST



Organização dos Serviços SST



Riscos e Medidas Preventivas



Riscos e Medidas Preventivas



Riscos Psicossociais



Formação e Informação
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Formação e Informação





Organização dos Serviços SST



Local e Ambiente de Trabalho



Riscos Psicossociais



Formação e Informação



Equipamentos de Proteção Individual
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